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APRESENTACAO

A ideia de que a area de tecnologia é estanque e deve ser acionada quando
ha alguma necessidade de automagdo ou de ferramentas para as rotinas
organizacionais ficou no passado. Hoje a TI fala a mesma lingua do negodcio, esta
inserida em todos os processos e tem potencial para contribuir de forma decisiva e
estratégica para o sucesso de qualquer empreendimento. Dai a importancia de uma
gestdo de TI robusta e alinhada com a realidade da organizagao.

Nesse contexto, é preciso destacar a relevancia do planejamento estratégico
de TIC, responsavel por direcionar uma gestdo efetiva, transformadora e positiva
para toda a instituicdo. Nele sao definidas as diretrizes, os objetivos e a estrutura da
area de TIC com o propdsito Unico de fazer frente as necessidades da instituicdo no
cumprimento de suas metas estratégicas e no alcance dos resultados almejados.

Por isso o PETIC sé faz sentido se for absolutamente convergente com o
planejamento estratégico institucional - PEI. Ele deve espelhar a razao de ser, a
missdo, a visdo de futuro, as metas e os objetivos a curto, médio e longo prazos.
Porém, dada a sua complexidade e estruturagao singulares, ha de se aprofundar em
questoes especificas que melhor se ajustem a visao da area de tecnologia.

Na pratica, planejar estrategicamente a TI significa alocar adequadamente os
recursos (infraestrutura, orcamento, pessoas), disponibilizar os servicos com
qualidade e disponibilidade para sustentar e transformar o negoécio na medida de
suas necessidades. Além disso, investir-se-a na estruturacdo de uma arquitetura
tecnolégica oportuna para a implantacdo das atuais e das novas solucoes,
considerando as inovacdes que garantam o alinhamento da organizagdo as novas e
melhores praticas de mercado. Por fim, considera-se ainda o desenvolvimento de
capacidades e liderancas, bem como a gestdo do conhecimento para o melhor
aproveitamento e fortalecimento das competéncias organizacionais disponiveis.

A SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

No dia 10 de margo de 1986, por meio da Exposicao de Motivos n° 17, o
Ministro de Estado da Fazenda e o Ministro do Planejamento encaminharam o Decreto
n% 92.452 para criacao da Secretaria do Tesouro nacional - STN, resultado da fusao
da Secretaria Central de Controle Interno - SECIN e da Secretaria Executiva da
Comissdo de Programacdo Financeira - CPF, ambas do Ministério da Fazenda.

O desafio naquele momento era ajudar o governo a institucionalizar e colocar
em ordem as contas publicas no Brasil. O primeiro passo nessa direcao ocorreu, em
1988, com a substituicao da conta movimento do governo no Banco do Brasil pela
Conta Unica do Tesouro no Banco Central e a unificacdo dos orcamentos federais,
atrelando-se os gastos governamentais a prévia autorizagdo do Congresso Nacional.

A STN também atuava desde sua criacdo como 6rgdo central do Sistema de
Administracdo Financeira Federal, responsavel pela gestdo do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI, e do Sistema de Contabilidade
Federal, responsavel pela normatizacdo dos padrGes contabeis, orgcamentéarios e
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patrimoniais, com vistas a consolidacdo das contas publicas em todas as esferas de
Governo.

Ao longo de sua histéria, a Secretaria incorporou atribuices fundamentais
para a gestdao das contas publicas com foco no equilibrio fiscal: a programacao
financeira da Unido alinhada as regras de controle e monitoramento previstos na Lei
de Responsabilidade Fiscal - LRF, a administracdo da divida interna e externa da
Unido, o relacionamento financeiro do governo federal com estados e municipios, a
gestdo de fundos e de ativos da Unido e a consolidagao e divulgacao das estatisticas
fiscais do setor publico.

A essas atribuicOes acrescentam-se a ampliagdo do grau de transparéncia das
contas publicas por meio da gestdo de novos sistemas estruturantes, tais como: o
Novo SIAFI, uma grande evolucdo do ja consolidado SIAFI Operacional; o SICONFI,
ferramenta essencial para disseminacdo de praticas de transparéncia publica e de
controle social de estados e municipios; o Tesouro Transparente — TT, por meio dos
qguais todas as informacdes e dados em formato aberto produzidas ou consolidadas
pelo Tesouro Nacional serdo disponibilizados ao publico, contemplando, atualmente,
o painel de Custos do Governo Federal - SIC.

A Secretaria do Tesouro Nacional €, hoje, uma instituicdo sélida com missao,
visdo e valores muito bem definidos e responsabilidades gigantescas. O Tesouro
Nacional gerencia uma divida de R$ 3,559 trilhdes; executa a programacao financeira
do governo federal que envolve outros recursos orcamentarios da ordem de R$ 1,7
trilhdo; administra uma carteira de ativos que soma R$ 580 bilhdes junto a estados
e municipios e R$ 587 bilhdes junto a empresas financeiras, produtores rurais e
exportadores; é responsavel pelo acompanhamento da participagdo acionaria direta
da Unido em 105 empresas publicas e privadas e indireta em 91 empresas
subsidiarias, uma carteira de ativos mobiliarios que soma R$ 264 bilhdes; nos ultimos
trés anos o Tesouro verificou limites e condigdes financeiras em mais de 2.680
operacdes de créditos e concessdo de garantias para empresas e governos
subnacionais com volume de R$ 91,5 bilhGes; como érgao central de contabilidade e
administracdo financeira é responsavel pelo atendimento a quase 90 mil usuarios em
mais de 32 mil unidades gestoras do SIAFI, com quase um bilhdo de transagoes
realizadas; a STN também compila as informagdes fiscais de 27 unidades da
Federagcdo e 5.570 municipios e coordena a harmonizacdo e a migracdo da
contabilidade publica de todos os entes para o novo padrao de contabilidade; e,
através do Tesouro Direto, possui um relacionamento direto com mais de 565 mil
investidores pessoas fisicas que passaram a comprar titulos publicos federais por
meio da internet.

Enfim, a Secretaria do Tesouro Nacional, hoje com 32 anos de existéncia, ja
€ uma grande e importante instituicdo publica, responsavel por um conjunto de
atividades fundamentais para o funcionamento do governo federal e entes
subnacionais e pelo incontestavel beneficio a sociedade brasileira.

A COORDENAGAO-GERAL DE SISTEMAS E TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

A Coordenacdo-Geral de Sistemas e Tecnologia da Informagdo — COSIS é a
coordenagao responsavel pela entrega e gerenciamento de todos os servigos de TIC
disponiveis na STN, conforme depreende-se de sua cadeia de valor, ilustrada a
seqguir.
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Figura 1 - Cadeia de Valor da Coordenacao de Sistemas e Tecnologia da Informacgao
da STN.

Alguns desses servigos sdo desenvolvidos e disponibilizados pela propria
COSIS, por meio de infraestrutura prépria. Para isso, a COSIS possui um Centro de
Dados - CDTN, onde diversos equipamentos e recursos sdo mantidos e monitorados.

Além disso, outros servicos de TIC sdo desenvolvidos e, por vezes,
disponibilizados e mantidos por fornecedores terceirizados. A opcdo de terceirizagao
de servigos de TI é considerada no processo de analise de negdcios, que inclui nas
recomendacdes a decisdo de desenvolver internamente ou contratar o
desenvolvimento e o fornecimento de um servigo.

Considerando a posicdo estratégica que a STN tem perante toda a
Administracdo Publica Federal - APF, sendo ela responsavel pela administracdo e
gestdo do SIAFI, do Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico
Brasileiro - SICONFI, Servico Auxiliar de Informagdes para Transferéncias
Voluntarias - CAUC, além de outros sistemas estruturantes e criticos, todos os
servicos de TIC providos devem ter, como premissa, alta qualidade e segurancga,
principalmente aqueles desenvolvidos e mantidos por empresas terceirizadas.

Dessa forma, o Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO,
empresa publica também vinculada ao Ministério da Fazenda, especializada na
prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdao, tornou-se o
maior parceiro e fornecedor de servigos de TIC da STN. As solugdes estruturantes,
que exigem altos niveis de servigo e possuem maior complexidade, sdo desenvolvidas
e mantidas pelo SERPRO, por meio de infraestrutura especializada e adequada as
necessidades do negdcio.

Essa parceria nao desobriga a COSIS da responsabilidade de definir e manter
os servicos de TIC demandados pelas areas de negdcio na qualidade e segurancga
desejaveis. Logo, o continuo desenvolvimento dos processos e amadurecimento da
area de TIC da STN corrobora para o cumprimento de sua missao institucional e cada
vez mais se torna elemento estratégico nas transformagles necessarias e
demandadas pela estratégia institucional.

10
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HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

Desde do inicio do milénio, a COSIS investe no modelo de planejamento
estratégico para orientar suas acdes, decisdes e transformacdes. Diversos modelos
de planejamento foram adotados nesse periodo e, com o amadurecimento no uso
desses instrumentos, o planejamento estratégico de Tecnologia de Informacao e
Comunicacdes — PETIC tornou-se indispensavel para o sucesso na governancga e
gestdo da area de tecnologia da STN.

A partir de 2008, a COSIS comegou a divulgar amplamente o PETIC dentro da
instituicao, objetivando a participacdo de todos os envolvidos na sua elaboragao e
ainda a transparéncia das acdes definidas e aprovadas por um Comité de TIC, criado
especificamente para tratar dos assuntos estratégicos da Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo.

No dia 17 de abril de 2017, por meio da Ordem de Servico n°® 02, a COSIS
formalizou a adocdo de instrumentos de planejamento estratégicos de TIC, de forma
a institucionalizar seu uso e torna-lo instrumento obrigatorio.

O ultimo PETIC da STN foi elaborado em 2013, com a vigéncia para o periodo
entre 2014 e 2017, sendo revisado ao fim de cada ano. Nesse mesmo periodo, foram
elaborados 2 (dois) Planos Diretores de Tecnologia de Informagao e Comunicacodes -
PDTIC, voltados a execucdo de 58 (cinquenta e oito) acdes que conduziram ao
alcance dos objetivos definidos nesse referencial estratégico.

11
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METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia utilizada para a elaboragao deste planejamento estratégico de
TIC alinha-se & proposta do Guia de PDTIC do SISP (versdo 2.0), somando
contribuicdes de outros modelos e ferramentas de planejamento, adaptados as
necessidades e ao nivel de maturidade de governanca e de gestao da STN e
considerados apropriados para a construcao e acompanhamento destes planos. Em
carater ilustrativo, pontua-se a utilizacdo de Balanced Scorecards (BSC), Anédlise
SWOT, One-Page Strategy e o foco referencial da Gestdao Orientada a Resultados.

O processo de elaboragdo, que contou com uma grande fase de levantamento
e consolidacao de informacdes e outra grande fase de sintese e formulagdo, pode ser
resumido na figura abaixo, que também ilustra os principais componentes da
metodologia utilizada:

Resultado Direcionadores
Esperado

Instrumentos
Estratégicos

S

>
= X
5 PETI
o
3
]
=
o
Abordagem E Resultado
@ Diretrizes ,6.. | —|
o8 = ==
Q E =5
o) = ==
[o] e )
Gestéo One Page
Orientada a ' Strat
Resultados rategy
Necessidades -:U
o
N =
[ =
? Q i==| PDSTI
o

Oportunidades

Figura 2 - Esquematico representativo da metodologia utilizada.

A primeira etapa desse processo contou com o levantamento dos principais
direcionadores estratégicos, quais sejam, Estratégia de Governanca Digital
2016/2019 (EGD), Estratégia de Seguranca da Informacdo e Comunicagoes e de
Seguranca Cibernética da Administracdo Publica Federal - 2015/2018 (ESIC),
Planejamento Estratégico do Programa de Modernizagao Integrada do Ministério da
Fazenda 2018 (PMIMF), Planejamento Estratégico Institucional da STN 2017/2020
(PEI) e Plano Estratégico Fiscal 2017 (PEF).

Em seguida, foram identificadas, nesses instrumentos, as principais diretrizes
e obrigagdes aplicaveis ao ambiente institucional. Aos insumos levantados, somou-
se o inventario de necessidades das areas de negdcio para formar o grupo que
representou a perspectiva “top-down” no contexto institucional. As necessidades
institucionais foram discutidas entre os gestores de TIC para identificacdo e registro
dos principais desafios para os proximos anos.

12
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Buscando se conectar com a realidade de mercado, foi incluida uma etapa de
levantamento de tendéncias tecnolégicas sinalizadas em estudos do Gartner, a
fim de garantir a sintonia com o que acontece fora do Governo. Além disso, com
apoio desse parceiro, foram realizadas avaliagées de nivel de maturidade dos
principais processos da area de tecnologia, os denominados "IT Scores”.

Ainda na fase de levantamento, foram realizadas avaliagbes interna e
externa. A primeira contou com discussdes internas, que culminaram com reunides
envolvendo equipes e gestores de todos os niveis, a fim de identificar os principais
problemas, necessidades e oportunidades de melhoria no @mbito de cada area e nas
interfaces com outras areas. Essas reunides geraram insumos consolidados em uma
perspectiva “bottom-up”.

Além disso, foi realizada uma avaliacdo interna baseada em framework de
autoavaliacdao de governanca e gestao (COBIT 5.0, da ISACA), que contribuiu
para a percepgdo dos principais desafios internos. Essa avaliagdo também considerou
a revisao dos resultados do planejamento estratégico de TI anterior.

A avaliacdo externa, por outro lado, tomou como referéncia os instrumentos
de avaliacao de governanga e gestao realizadas pelos instituicoes externas, como
iGov (2016 e 2017) do TCU, questionarios do SISP e do GSI e a Revisdao do Governo
Digital da OCDE (Organizacdao para a Cooperacdao e Desenvolvimento Econ6mico)
sobre o Brasil. Os balizadores de maturidade contidos nesses instrumentos foram
absorvidos como referéncias de boas praticas, indicando os maiores gargalos para o
amadurecimento dos processos internos e otimizacao dos resultados da TI.

Para finalizar a primeira etapa, houve um levantamento de pendéncias de
conformidade, especialmente relacionadas as normas de Seguranga da Informacdo,
pontuando-se uma série de questdes que entraram como obrigagdes no contexto.
Entre os insumos, destacam-se a Politica de Seguranca da Informacdo do Ministério
da Fazenda (POSIC-MF), normas do Departamento de Seguranca da Informacdo
(DSIC) e resultados de auditorias do TCU.

Todo esse conjunto de informacdes foi classificado e organizado nas seguintes
categorias: obrigacOes, diretrizes, necessidades e oportunidades. A partir dai, foi
iniciado um processo de sintese, culminando com a proposta de objetivos
estratégicos que promovessem os temas de maior relevancia semantica no contexto,
capazes de garantir o alinhamento estratégico das principais acbes e resultados
esperados da area de tecnologia da STN.

O resultado desse trabalho foi alinhado e refinado em um workshop
denominado Roadmap COSIS, que contou com a participagao de todos os gestores
da area de TIC, do nivel operacional ao nivel diretivo. Esse encontro sedimentou a
visdo de futuro, definiu metas e prioridades para a area de TIC.

Por fim, as acGes foram detalhadas pelas unidades responsaveis e os prazos
foram acordados entre os gestores. Com esses insumos, todo o conteldo do
planejamento estratégico de TIC foi consolidado no instrumento denominado One-
Page Strategy, que tem por objetivo comunicar, de forma simplificada e concisa,
os direcionadores, as agoes e os resultados esperados da estratégia para a area de
TIC da STN.

Esse material foi apresentado ao Comité de Gestdo da STN (COGES), que
validou a proposta antes de seguir-se para a documentacdo dos instrumentos de
planejamento estratégico, quais sejam, este Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PETIC), responsavel por materializar a estratégia de

13
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TIC da STN; o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdao (PDTIC),
responsavel por materializar o plano de metas e agOes bienal para alcance dos
resultados esperados; e o Plano de Desenvolvimento de Solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDSTIC), responsavel por delimitar o compromisso da
area no que concerne os projetos estratégicos de tecnologia que serdo trabalhados
no ano.

Todos os documentos supracitados sdo objeto de discussao e deliberacao
pelo Comité de Gestdo (COGES), que finalmente os aprova nas reunides do
colegiado.

AVALIACAO DO NiVEL DE MATURIDADE

Na fase de autodiagnostico, a COSIS adotou a metodologia COBIT 5.0, da
ISACA, para construir um instrumento de autoavaliagao repetivel, confidvel e robusto
para avaliar a capacidade dos processos de TIC.

Trata-se de uma analise sobre o ambiente interno, seus pontos fracos e fortes
e, ainda, sobre o externo, considerando as ameacas e oportunidades. Esses aspectos
devem ser avaliados sob o ponto de vista da influéncia que exercem sobre a cultura
organizacional, a distribuicdo de recursos e a maneira de lidar com cada situacgdo
apresentada a instituigdo.

Essa avaliagdo de maturidade materializa uma visdao holistica sobre as
informacdes e tecnologias alinhadas as necessidades da organizacao, de maneira que
acdes possam ser tomadas com o objetivo de desenvolver a area de TIC e,
consequentemente, aumentar a qualidade dos servigos de TIC existentes.

1. Atender as
Necessidades
das Partes
Interessadas

5. Distinguir a 2. Cobrir a
Governanga Empresa de
da Gestdo Ponta a Ponta

Principios
do COBIT 5

4. Permitir uma 3. Aplicar um
Abordagem _ Framework
Holistica Unico e Integrado

Figura 3 - Principios do modelo de autoavaliacao utilizado.

Baseado nos principios representados na figura acima, o COBIT 5.0 oferece
dois guias, com metodologias complementares, para avaliagao de maturidade:

¢ Guia de autoavaliacdo: que é uma avaliagdo mais simples e rapida,
que tem por objetivo permitir que as organizagcdes facam uma
autoavaliacao para apoiar na definicao de acdes de melhorias internas;
e
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e Guia completo de avaliagcao: que é uma avaliagdao mais complexa e
rigorosa, exigindo artefatos de comprovacao de cada item avaliado.
Esta metodologia é mais utilizada por prestadores de servicos de
avaliagdo e auditoria, que tem maior preocupacao com a veracidade
dos levantamentos efetuados.

A COSIS adotou, a principio, o Guia de autoavaliacao, pela simplicidade e
agilidade em sua aplicacao, focada na identificacdo da maturidade da TIC na
instituicdo. Esse modelo, além de trazer insumos para a avaliagdo interna realizada,
sera desenvolvido e utilizado para medir a evolucdao da area em decorréncia dos
avancgos conquistados pela realizacdo deste plano.
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CONTEXTO E DIAGNOSTICO

Na era da informacdo, a tecnologia tem assumido um papel muito estratégico
e relevante em qualquer organizacdo. Inovagbes disruptivas tem impactado
sobremaneira o estilo de vida das pessoas, as relagdes de trabalho, as formas de
comunicagao e interacao, entre diversas outras questdes.

Se por um lado é premente o aumento do investimento em TIC para explorar
seu enorme potencial de impacto na organizagdo, por outro este planejamento
estratégico de TIC foi elaborado em um contexto de severas restricdes
orcamentarias, que geram forcas em sentido contrario. Além da crise fiscal sem
precedentes, o contexto se caracteriza pela vigéncia da regra do Teto dos Gastos,
proposto pela Emenda Constitucional n® 95, que limita por 20 anos os gastos
publicos. Isso implica em uma grande preocupacdo com a racionalidade do gasto
publico, com a economicidade e com a eficiéncia.

Além de exigir um maior controle dos gastos, essa crise fiscal e as novas
regras impostas geram perspectivas pessimistas acerca da reposicdo de pessoal e de
novos investimentos mais estruturantes.

Logo, para continuar contribuindo de forma estratégica para o cumprimento
da missdo institucional, a area de TIC deve aprimorar a sua eficiéncia, eficacia e
efetividade, otimizando, racionalizando e evoluindo processos de priorizagdo e
gestdo, a fim de manter ou aumentar seu impacto no negdcio, fazendo mais com
cada vez menos recursos.

Nesse sentido, nos ultimos anos, a area de TIC da STN ja registrou diversas
acoes voltadas para um maior controle da qualidade dos gastos, melhor alocagao de
recursos humanos e financeiros, priorizacao de demandas, automatizacdo de
processos e internalizacdo de solugdes, o que resultou em maior eficiéncia da area.

O resultado foi a entrega de mais produtos, com maior agilidade e qualidade
para as areas finalisticas, comprovadas pelos seguintes indicadores somente em
2017: 14,6% a mais de projetos concluidos, mesmo com uma reducao de 6% na
forca de trabalho; aumento no valor total empenhado em 2017 em apenas 3% em
relacdo a 2016, metade da inflagdo do ano anterior (6,3%) e R$ 22 milhdes abaixo
das projecoes estimadas para o periodo. De 2014 para 2017 o total empenhado pela
TI caiu 10,5%, enquanto a inflagdo no periodo de 2014 a 2016 foi de 25,2%,
evidenciando a responsabilidade da area com a gestdo do gasto publico.

Registra-se que, enquanto a STN é o Unico 6rgao com orgamento em queda
no quadriénio (-16% no acumulado), no ambito do Ministério da Fazenda, todos os
outros orgdos dessa estrutura tiveram seus valores reajustados acima da inflagdo
(de 34 a 137%).

O crescimento vertiginoso dos gastos em outros dérgaos mostra que os
esforcos de racionalizacdo de gastos deverdo aumentar, pois o crescimento
vegetativo dessa despesa devera ser consideravelmente reduzido. Logo, tem-se um
grande desafio para os préximos anos, em especial pela grande dependéncia da STN
em relacdo a tecnologia e pela certa rigidez que seu ambiente tem, em funcgdo da
complexidade e do nimero de sistemas estruturantes.
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Isso porque, a natureza dos trabalhos desenvolvidos pela STN e a posicao
estratégica ocupada pelo érgdo perante a Administracdo Publica, no que tange a
gestdo das informacdes financeiras, orcamentarias e contabeis, faz com que cerca de
92% do seu orgamento anual seja destinado ao desenvolvimento e a manutencgado de
solucdes de TIC. O contrato com o SERPRO - Servico Federal de Processamento de
Dados, nesse contexto, consome cerca de 98% do orcamento de TIC, em virtude do
Complexo SIAFI, principal instrumento utilizado para registro, acompanhamento e
controle da execucao orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal.

Logo, existe pequena flexibilidade na gestdo do orcamento de TIC para
absorver novas solugdes que naturalmente incrementam a despesa operacional;
existe uma dificuldade na reposicao de recursos humanos e a demanda por solugdes
taticas e estratégicas é crescente no contexto de transformacdo digital dos servicos
publicos, objeto de destaque nos direcionadores estratégicos em nivel de Governo
Federal.

Dentro desse contexto, até com base nos indicadores ja apresentados,
percebe-se uma grande evolucdo da gestdo e governanga de TIC da STN nos ultimos
anos, alinhada aos desafios que se apresentam. Avancos significativos decorrem
principalmente de reestruturagdes que culminaram com uma maior aproximacgao e
alinhamento com o negdcio.

Esse processo de restruturacdo, no entanto, continua acontecendo,
demandando ainda o aprofundamento e melhoria em diversos processos da area de
TIC, que corrobora com levantamentos internos feitos pelos times e com a
autoavaliacao realizada.

Em relacdo a estratégia anterior, registra-se que o propdsito de se aproximar
das areas de negdcio persiste, bem como o anseio por aumentar o nivel de
maturidade que se caracteriza por esse posicionamento mais estratégico diante do
negocio. Houve avango significativo, mas persegue-se um novo patamar nesse
relacionamento.

Em termos de processo de planejamento e acompanhamento, a ultima
experiéncia mostrou a necessidade de simplificar o modelo de apresentagao,
comunicagdo e acompanhamento da estratégia, a fim de fortalecer o engajamento e
o alinhamento entre as transformacdes realizadas e os direcionadores e resultados
esperados. Busca-se maior assertividade e efetividade desse trabalho.

Do ponto de vista da contribuicdo externa para esse diagndstico, pontua-se o
valor retirado dos questionarios e instrumentos de avaliagdo de governancga e gestao
de TIC. Isso porque todos eles reforcam a importancia dos pontos ja ajustados ou
das diretrizes assumidas neste planejamento para o aumento da maturidade da area
de TIC. Temas como analise de viabilidade de projetos, valor agregado ao negdcio,
plano de negdcios, entre outros, muitas vezes distante da realidade de Governo,
figuram em praticamente todos os instrumentos e mostram que o caminho seguido
estd correto e nos levara a um patamar de diferenciagao positiva.

Por fim, determinagdes e orientagdes no ambito de auditorias do TCU
evidenciaram a necessidade de se reduzir os riscos corporativos e aumentar a
governanga, gestao e seguranca dos sistemas e informagdes mantidas pela STN.
Nesse contexto, a COSIS desempenha um papel relevante na implantagdo de
diversas acOes, algumas inclusive ja realizadas. Por isso, internaliza-se como licdes
aprendidas que contribuem para a percepcgdo de lacunas e pontos de melhoria que
este planejamento visa tratar.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos sdo elementos norteadores das agbes da
COSIS no seu planejamento estratégico de TIC, que decorrem da estrutura
hierarquica do Governo Federal a qual pertence a STN.

Os direcionadores podem ter origem interna, como as normas e planos
estratégicos institucionais do Tesouro Nacional, ou podem ter origem externa, como
os planos estratégicos em outros niveis de governo, normas e recomendacgdes de
orgdos fiscalizadores.

Além disso, principios e diretrizes internas, provenientes da leitura do
contexto e do direcionamento da gestao também norteiam a conducgdo da area,
merecendo tratamento nesta segao.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagao assumiu papel muito importante
e as vezes critico para o sucesso da estratégia de negdcio. No Tesouro Nacional, em
gue a area de TIC conta com carreira propria, a diferenciacdo em termos de atuagao
tem sido perseguida como grande diretriz, com o propdsito de assumir o papel de
parceiro do negocio, capaz de influenciar a estratégia, racionalizar recursos e
integrar areas, processos e informacgoes, por sua transversalidade e conhecimento
do negdcio.

Esse posicionamento mais estratégico almejado € consonante com o
aumento de maturidade da area de tecnologia da informacdo, como se depreende do
modelo referéncia do Gartner, abaixo representado:

Perspectiva
Externa
Parceria com A Empresa Colaborativa:
0 negocio 4 — Tl Diferenciadora: Inovagao, Agilidade

A Empresa Responsiva:

Perspectiva 3 — Tl Contribuidora: Competitividade, Valor ao negécio
Interna

'\-/iab\.\rwzajcrrq A Empresa Especializada:
de negdcios 2 — Tl Viabilizadora: Processos, Integragio

Gartner

Figura 4 - Modelo de Maturidade da area de Tecnologia da Informacéo (Fonte: Gartner)

Com a institucionalizacdo de processos de Analise de Negdcios, no ultimo
plano, a COSIS fortaleceu seu papel como TI Viabilizadora, especialmente pela
atuacado conjunta com o negdcio na etapa de direcionamento estratégico. A TI deixa
de fazer simplesmente, com maxima eficiéncia, o que era pedido e trabalha de
forma mais organizada e efetiva, em conjunto com a area de negdcio, na busca pela
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eficacia e efetividade das acdes conduzidas. Esse trabalho, materializado em um
Plano de Negdcios (Business Case), corrobora para uma melhor justificativa dos
projetos, que culmina com melhores decisdes na gestdo de portfélio; bem como
viabiliza uma maior integragdo entre projetos, processos, dados e informacdes das
areas de negdcio, o que caracteriza o atual estagio de maturidade.

O préximo grande passo demanda uma visdo mais ampla do negdcio, bem
como uma adequacao na linguagem utilizada e nos objetivos propostos. A diretriz
que se materializa é deixar de buscar a simples entrega de uma solugdo ou de
servicos de tecnologia para se focar no impacto que essa entrega causa, permitindo
otimizar o valor agregado pela Tecnologia da Informacao e Comunicacao ao
negocio.

Além de buscar o aumento da contribuigdo ao negécio, firmando-se no estagio
de TI Contribuidora, o plano estratégico em questdo também apresenta claros
direcionamentos no sentido de se buscar a inovacgao, a agilidade e a exceléncia
na prestacdo dos servigos, elementos do “estagio de diferenciacdo” que se mesclam
a visdo proposta.

Logo, esse planejamento persegue um posicionamento da area de Tecnologia
da Informacdo mais estratégico, condizente com o papel da TI nas organizacles
publicas e privadas, aumentando o valor agregado aos clientes e parceiros do
Tesouro Nacional, ou seja, ao Governo e a Sociedade.

Além disso, a maturidade digital € um importante fator de sucesso para a
transformagdo em qualquer organizagdao governamental. Por isso, este plano
contempla uma visdo de transformacao digital do 6rgao, nao somente da area de
TIC, alinhada as tendéncias e as necessidades percebidas nos contextos interno e
externo.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS NO GOVERNO FEDERAL

Em janeiro de 2016, por intermédio do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, o Governo Federal instituiu uma Politica de
Governanca Digital no ambito dos érgaos e das entidades da Administracao Publica
Federal direta, Autarquica e Fundacional.

Dentro dessa politica, o Governo Federal iniciou a implementacdo de um novo
paradigma na gestdo publica com a Estratégia de Governanga Digital - EGD,
explorando, potencializando e orquestrando sinergias que promoveriam maior
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade ao Estado Brasileiro.

A estruturacdo de uma governanca digital amplia as possibilidades de
participacdo social e de construcdo colaborativa de politicas e iniciativas inovadoras
de governo digital, para que possam ser oferecidos melhores servicos que respondam
as exigéncias de transparéncia e prestacdo de contas para a sociedade. Nesse
sentido, a EGD pretende promover um movimento de simplificacdo e agilizagao na
prestagdo dos servigos publicos e de melhora do ambiente de negdcios e da eficiéncia
da gestdo publica, objeto do programa Brasil Eficiente.

Por tratar-se de projeto ambicioso e consideravelmente disruptivo, inovador
e de grande valor para a sociedade, esse programa de Governo influencia muito o
planejamento de TIC da STN. Por isso, convém apresentar os denominados eixos
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estratégicos, objetivos e principios da EGD 2016-2019, representados na figura a
seqguir:

INFORMAGAO

Fomentar a Ampliar uso de TICs para
disponibilizagdo e o uso transparéncia e publicidade
de dados abertos a aplicagdo dos recursos

Garantir seguranca da informagdo e comunicagio do Estado
e o sigilo das informagGes do cidadao

Expandir e inovar a Compartilhar ¢ intograc
prestacdo de servicos dados, processos,
digitais sistemas, servicos o infraestrutura

Melhorar a governanca Fadilitar e universalizar o
¢ i gestdo por meio USO € 0 ICEsSO 305 servios
da tecnologia digitais

PARTICIPACAO

Fomentar a Aprimorar a interacao
colaborag@o no ciclo de direta entre governo e
politicas publicas sociedade

Ampliar e incentivar a participacao na criacao e
melhoria dos servigos publicos

PRINCIPIOS

Foco nas
necessidades
do cidadao

Abertura e
transparéncia

Compartilhamento da
capacidade de servigo

Seguranca e

Inovagdo privacidade

Governo
Simplicidade como
plataforma

Participacido e Priorizacdo de servigos pUblicos
controle social disponibilizados em meio digital

Figura 5 -Principios, eixos estratégicos e beneficios da Estratégia de Governanca Digital.

Outro importante instrumento é a Estratégia de Seguranca da Informacdo e
ComunicacGes e de Seguranga Cibernética - ESIC da Administragdo Publica Federal
para o periodo de 2015-2018, instituido pela Presidéncia da Republica, por intermédio
do Departamento de Seguranga da Informagdao e Comunicagdes (DSIC). Este plano
reine um conjunto de objetivos estratégicos e metas, com busca da exceléncia da
Seguranca da Informacdao e Comunicacbes - SIC e da Seguranga Cibernética -
SegCiber, contemplando relevantes aspectos, dada a complexidade e a dinamica de
tais temas no cenario atual, nacional e mundial.

Esses objetivos estratégicos podem ser resumidos em um mapa estratégico,
seguindo uma abordagem em perspectivas, criando uma relacao de causa e efeito e
explicitando um caminho para se chegar aos resultados almejados.
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VISAO Ser reconhecida como instrumento de planejamento governamental para a exceléncia em

seguranga da informagdo e comunicagoes e em seguranga cibernética na Administragao Publica Federal

OE-IX OE-X

Valorizar e ampliar agoes Promover mecanismos
que fortalegam a seguranga de conscientizagio da
das infraestruturas criticas sociedade em SIC e
SegCiber

Resultados para
a Sociedade

MISSAO: Fortalecera politica e o planejamento de seguranga da informagdo e comunicagdes e de seguranga cibernética
na Administragdo Publica Federal, visando assegurar e defender os interesses do Estado e da sociedade para a preservagio da
soberania nacional

Figura 6 - Mapa estratégico da Estratégia de Seguranca da Informacdo e Comunicacées.

Outro direcionador considerado, no ambito do Ministério da Fazenda - MF, foi
o Plano Estratégico do Programa de Modernizacao Integrada do Ministério da Fazenda
- PMIMF. Instrumento ratificado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Ministério da Fazenda - CTIC, contempla um objetivo diretamente
relacionado ao contexto, que registra a necessidade de se otimizar a capacidade de
atendimento das demandas estratégicas de TIC.
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“Formular e gerir politicas economicas e previdenciarias para o d
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PMIMF

VISAO
“Serr hecido pela a0 e impl

de politicas

e

das contas

tr
pr idris ap ¢éo do d Ivit | e & maior il
do pais no cenario internacional, a partir de uma atuagao integrada.”

G

DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO SUSTENTADO

EFICIENCIA ECONOMICA
E SUSTENTABILIDADE PREVIDENCIARIA

POLITICA ECONOMICA E PREVIDENCIARIA

Intensificar as iniciativas para reformas
econdmicas visando a reducédo dos custos
e aumento da eficiéncia dos setores
produtivos, de forma a contribuir para a
melhoria do ambiente de negécios.

DE 01

Criar condigdes para aumento do investimento
privado, em ambiente de seguranca juridica,
principalmente em infraestrutura.

DE 02

Aperfeicoar as politicas e marcos
regulatérios para promogao da efi
econdémica e livre concorréncia.

DE 03

Fortalecer a capacidade de
monitoramento e previsdo da evolugdao
das variaveis macroecondmicas.

DE 04

Aperfeigoar o processo de formulagdo e
avaliagdo das politicas econémicas.

DE 05

Fortalecer a sustentabilidade dos
regimes previdenciarios.

DE 06

Contribuir para o desenvolvimento do Mercado
de Capitais e de Crédito, e dos setores de
seguros, previdéncia e saide complementares,
reduzindo as assimetrias existentes.

DE 07

DIRETRIZES TRANSVERSAIS

Promover o aumento da produtividade
dos 6rgaos do MF, com foco na melhoria
da gestdo e controle institucional.

DE 22

Aprimorar a alocagao dos recursos
orgamentarios e melhorar o gasto do MF.

DE 26

COMERCIO EXTERIOR, NEGOCIAGAO
INTERNACACIONAL E INTEGRAGAO REGIONAL

Promover politicas de apoio ao comércio
exterior e de integracgao financeira, visando
aumento da competitividade e inovagao.

DE 08

Garantir a agilidade no fluxo internacional
de bens, mercadorias e viajantes com
seguranga do controle aduaneiro.

DE 09

DESENVOLVIMENTO E PROTECAO DOS
MERCADOS REGULADOS

Integrar, alinhar e fortalecer as agdes de
regulacao e fiscalizagao do sistema financeiro
para garantir o adequado funcionamento das
instituicoes e dos mercados.

DE 10

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE
DA PREVIDENCIA SOCIAL

Fortalecer acdes de inclusdo e
manutengao do cidaddo no
sistema previdenciario.

DE 11

Garantir a melhoria da qualidade
dos servigcos previdenciarios
e da protegao social.

DE 12

Garantir qualidade, aprofundamento e
tempestividade da analise juridica,
fortalecendo a tomada de decisao.

DE 23

Aumentar a capacidade de atendimento
das demandas estratégicas de TIC.

DE 27

EQUILIBRIO E CONTROLE DAS
CONTAS PUBLICAS

GESTAO DOS CREDITOS DA FAZENDA PUBLICA

Aumentar a eficiéncia e efetividade dos
mecanismos de arrecadagéo, controle e
recuperacao dos créditos da fazenda publica.

Fortalecer as agoes

que elevem a percepgao
de risco pelo contribuinte.

DE 14

Melhorar o ambiente de negécio
e a competitividade do pais.

GESTAO FISCAL E FINANCIAMENTO PUBLICO

Melhorar a eficiéncia e eficacia
dos recursos publicos alocados.

Promover o equilibrio
fiscal intertemporal.

DE 16
DE 17

Aperfeicoar o processo de consolidagido
e a transparéncia das informagées
fiscais e contabeis.

Aprimorar o processo de
financiamento publico federal.

DE 18
DE 19

PREVENGCAO E SOLUGAO DE LITIGIO TRIBUTARIO

Reduzir litigios, com énfase na
prevencao e na celeridade da tramitagcao
dos processos, garantindo o crédito
tributério e a seguranca juridica.

Aprimorar a eficiéncia na defesa
da Fazenda Nacional.

DE 20
DE 21

Aperfeicoar as politicas de retencio,
alocagao e desenvolvimento
do quadro de servidores.

Aperfeigoar os mecanismos de comunicagao
e de relacionamento institucional.

DE 24
DE 25

Fortalecer as agbes de programas
de educagao financeira,
fiscal e previdenciaria.

Buscar maior eficiéncia na
alocagao dos espacos fisicos.

DE 28
DE 29

Figura 7 - Mapa Estratégico do Programa de Modernizacdo Integrada do Ministério da Fazenda.
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O Comité Estratégico de Gestdo do Ministério da Fazenda - CEG publicou, ja
em fevereiro de 2018, a versdao do Plano Estratégico do PMIMF considerado neste
trabalho, contendo o Mapa Estratégico, Cadeia de Valor Integrada e a Carteira de
Projetos Estratégicos Corporativos do MF, conforme Figura 7 - Mapa Estratégico do
Programa de Modernizagdo Integrada do Ministério da Fazenda.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS NO TESOURO NACIONAL

Por solicitacdo do Comité de Gestdo - COGES, o processo de elaboracdo do
Planejamento Estratégico do Tesouro Nacional para o triénio 2018/2020 foi
aprimorado. Para este novo ciclo, foram estabelecidas como premissas: maior
protagonismo do Comité, reforcando a visdo top-down do planejamento, e
apropriacdao, de forma organizada, da percepgao externa em relagdao a STN, com o
proposito de utiliza-la como um dos insumos na construcdo da estratégia.

Assim, a partir de experiéncias e licdes aprendidas de anos anteriores foram
introduzidos mecanismos voltados a medir a percepcdao externa dos parceiros e
colaboradores da STN quanto aos principais desafios do Tesouro no médio prazo.
Essa percepcao externa, medida por meio de pesquisas de opinido abertas a toda a
sociedade e de entrevistas com os principais agentes e partes interessadas,
enriqueceu o processo de desenho dos objetivos e iniciativas estratégicas do Tesouro
Nacional. O resultado se materializa no mapa estratégico apresentado na Figura 8 -
Mapa Estratégico do Tesouro Nacional.

O Tesouro Nacional também instituiu, recentemente, o denominado Plano
Estratégico Fiscal - PEF, instrumento anual de planejamento de médio e longo prazos,
de carater continuo e dindmico, que subsidia a atuacao da Secretaria na execucdo de
suas acbes ao longo do ano, além de orientar o planejamento fiscal dos anos
seguintes.

O PEF se alicerca como ferramenta efetiva de integracao e planejamento do
Tesouro Nacional, deslocando o foco da gestdao para o longo prazo e possibilitando a
migracdo do pensamento operacional para o estratégico, consolidando a cultura de
planejamento, ao mesmo tempo que permite que as recomendacodes técnicas sejam
apreciadas e executadas pela alta administracao.

O PEF 2017 definiu 2 (dois) objetivos estratégicos:

1. A Consolidagao Fiscal; e
2. A Trajetéria Sustentavel para a Divida Publica.
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Mapa Estratégico

Tesouro Nacional
2018-2020

Visao Missao

Promover a defesa do equilibrio fiscal intertemporal,  Gerir as contas publicas de forma eficiente e
o fomento da avaliagdo permanente do gasto publico  transparente, zelando pelo equilibrio fiscal e
e a transparéncia fiscal. pela qualidade do gasto pablico.

Grandes
Resultados

Conscientizar o cidaddo e os agentes publicos
das consequéncias fiscais das escolhas publicas,
com o aprimoramento dos instrumentos de
transparéncia e comunicacdo.

Aprimorar a capacidade institucional para uma
comunicagdo efetiva com a sociedade e
desenvolver parcerias, contetdos e canais
adequados para cada publico.

Melhorar o relacionamento e a
comunicagdo com a sociedade

Melharar a qualidade das informacées contdbeis e
fiscais.

Promover actes para dar suporte 4 consolidagdo
fiscal e a estabilizacdo do endividamento plblico.

Objetivos de Processo

Promover o equilibrio e a sustentabilidade das
estatais federais.

®

Promover a cultura da

1
2
3
4
)
7
8
9
0

Aumentar a eficiéncia na gestdo dos ativos e

como um valor social passivos da Unida.

Consolidar a avaliacdo permanente das politicas
publicas.

Fortalecer o processo institucional orcamentario
e financeiro.

o

Promover a consolidacéao fiscal
e a qualidade do gasto publico | ) .
A H ihili Fortalecer o Pacto Federativo, mediante o
com transparéncia e credibilidade reequilibrio da participacdo da Unido na relacdo
com os entes subnacionais.

Aprimorar o relacionamento com os principais
atores do Governo Federal, demais Poderes e
Instituicdes e Entes Subnacionais.

1

Objetivos

Aumentar a participacdo da STN Habilitadores
nas discussdes de politica fiscal
e de politica publica

Desenvalver e reter

Readequar a Or’ganizagéo. suas servidores de alto potencial,

por meio de formagdo e
de lideres

liderancas e sua capacidade de
planejamento e inovacao

Valores
Responsabilidade fiscal Etica Transparéncia Exceléncia Meritocracia Integracdo
Responsabilidade Socioambiental ~Compromisso com a Sociedade  Orgulho de ser Tesouro Nacional

Figura 8 - Mapa Estratégico do Tesouro Nacional.
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Para seu alcance, 11 (onze) objetivos direcionadores foram determinados:

1.
2.

B

HEOONO W

Implementar acdes de Planejamento e Transparéncia fiscal;

Aprimorar a previsibilidade das receitas publicas e reavaliar os gastos
tributarios;

Elaborar medidas para racionalizacéo das despesas publicas e reforgar a
avaliacao das politicas publicas;

Aprimorar os sistemas de planejamento, orcamento, administracdo
financeira e contabilidade federal;

Propor reformas para dar suporte a consolidacdo fiscal;

Fomentar o investimento publico e privado;

Aperfeicoar o processo de gestdo de riscos fiscais da Unido;

Subsidiar o processo de consolidacao fiscal de entes subnacionais;
Promover o equilibrio e a sustentabilidade das empresas estatais;

. Buscar um nivel 6timo de divida para o setor publico; e
.Reduzir a taxa implicita da Divida Publica por meio de operagdes com

ativos e passivos do Tesouro Nacional.

Os dois planos supracitados foram internalizados nesse planejamento como
grandes direcionadores estratégicos, identificando-se claramente os objetivos que
sao diretas ou indiretamente impactados por iniciativas de TIC, a fim de evidenciar o
alinhamento estratégico do PETIC em questdo a estratégia de negodcio.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Considerando que a COSIS tem um papel estratégico dentro do Tesouro
Nacional, numa visdo de parceria institucional com foco de entrega de valor ao
negoécio, sua missdo, visao e valores foram revisados e redefinidos da seguinte
forma:

MISSAO

Disponibilizar informagoes flexiveis e promover a integragdo institucional, o
conhecimento e a comunicacdo eficaz para a gestao eficiente e transparente das
contas publicas, por meio do uso inteligente de tecnologias inovadoras.

VISAO

Ser reconhecida como parceira pela contribuicdo estratégica e pelo grande
valor agregado ao negdcio, por meio de solucgdes informacionais inovadoras,
integradoras e transformadoras.

VALORES
v Etica
v" Transparéncia
v' Exceléncia
v" Meritocracia
v' Integragao
v Compromisso com a sociedade

v" Orgulho de ser Tesouro Nacional
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC

ESTRATEGIA DA COSIS — ONE-PAGE STRATEGY

Este planejamento estratégico de TIC optou pela utilizagdo do modelo One-
Page Strategy a fim de simplificar a apresentacdo, a comunicacdo e o
acompanhamento da estratégia, fortalecendo o engajamento e o alinhamento entre
as transformagdes realizadas e os direcionadores e resultados esperados. Busca-se
maior assertividade e efetividade desse trabalho.

O One-Page Strategy evidencia o alinhamento estratégico das agoes,
justamente porque conecta cada direcionador estratégico, apresentado a esquerda,
as acdes que sao agrupadas por objetivos, ao centro. O mapa a seguir contempla
apenas os objetivos estratégicos porque as acdes serdo detalhadas no Plano Diretor
de TIC, em uma visao de curto e médio prazos.

Ainda vale ressaltar que o mapa apresenta, a direita, os grandes resultados
que se almeja com a realizagdo desse planejamento. Logo, pode-se resumir essa
visdo em uma leitura objetiva e concisa de "por qué" (direcionadores estratégicos a
esquerda), "o qué" (objetivos e iniciativas estratégicas ao centro) e "pra qué"
(resultados esperados a direita) fazer.
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Direcionadores Estratégicos

Fomentara disponibilizacdo eo uso
de dados sbertos
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Compartilhar e integrar dados,
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Eoverno & socedsde
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orgamentario e financeire
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Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgdo da Secretaria do Tesouro Nacional — 2018/21

4 1. Modernizar a prestagdo | 2. Aprimorar os mecanismos de
g de servicos publicos do transparéncia e as formas de
= Tesouro Nacional comunicacgao

3. Ampliar a capacidade S

'p. ’p 4. Melhorar a eficiéncia do

o analitica das areas de : .
; - : - Tesouro Nacional, por meio
5 negocio e a integragao : - D
£ da racionalizag¢do, otimizacao

entre dados e processos -

o e automacgao
de negocio
5. Aumentar a contribuicaoda Tl e
otimizar o valor entregue ao negocio

6. Melhorar a Governanca e Gestao de TIC

Desenvolver ereterservidoras de
alto potendial, por meio de
formacdo esucessdode liderese
wvalorizagde do perfil técnico

LEGENDA ) EstratésizdeGovernanca Digitsl [EGD)
© Flanejamentn Estratégicn do Ministério da Fazenda [FMIMF)
e Flanejamento Estratésico daSTH [PEI)

Figura 9 - One-Page Strategy: Mapa Estratégico do PETIC da STN para o ciclo 2018/2021.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos propostos nesse plano podem ser classificados, de
acordo com sua perspectiva de impacto, em Objetivos de Resultados, Objetivos de
Processos e Objetivos de Gestao.

Os Objetivos de Resultados sdo aqueles de impacto mais alinhado a missao
institucional, ou seja, que afetam direta ou indiretamente parceiros e clientes sobre
a perspectiva institucional, quais sejam, Governo e Sociedade. Versam
principalmente sobre servicos finalisticos do érgao e transparéncia e comunicacdo
institucionais.

Os Objetivos de Processos sdo aqueles de impacto restrito a organizacao,
mas que promovem melhorias em processos internos com reflexos externos,
percebidos especialmente pelo aumento da eficiéncia organizacional. Nesse sentido,
promovem maior integracdo, racionalizacao e otimizacao de recursos, dentre outros.

Os Objetivos de Gestdo s3o aqueles mais voltados para a prépria area de
Tecnologia de Informacgdo, que buscam promover o melhor posicionamento
estratégico por meio do aumento de maturidade organizacional. Nesse sentido,
focam no elemento de diferenciagdo do estagio atual para o futuro, bem como, de
maneira geral, na melhoria da governanca e gestao de TIC.

Seguindo essa classificagdo, o0s objetivos estratégicos de TIC sao
apresentados no mapa estratégico em trés secdes, uma para cada perspectiva, sendo
a superior a de impacto direcionado ao publico externo, a do meio a de impactos
mais institucionais e a inferior a de impactos mais limitados a TI.

Cada objetivo é desdobrado em um conjunto de acdes, oportunamente
detalhadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao (PDTIC).

A seguir, descreve-se cada objetivo proposto e sua conexdao com os
direcionadores estratégicos:

1. Modernizar a prestacao de servicos publicos do Tesouro Nacional

A Estratégia de Governancga Digital - EGD tem como um de seus principais
eixos a Transformacdo Digital dos Servicos Publicos. Nesse sentido, um amplo
trabalho ja foi desenvolvido, passando pela catalogacdo dos servicos de diversos
orgdos e entidades na Plataforma de Cidadania Digital.

Como parte essencial do Programa Brasil Eficiente, essa plataforma busca
ampliar e simplificar o acesso dos cidaddos brasileiros aos servigos publicos digitais,
inclusive por meio de dispositivos méveis. O Portal de Servicos do Governo federal
(servicos.gov.br) se tornara o canal Unico e integrado para a disponibilizacdo de
informagdes, solicitacdo eletrénica e acompanhamento de servicos publicos,
desburocratizando a atuagdao do Governo.

Nesse contexto, o Tesouro Nacional tem um importante papel, pois funciona,
muitas vezes, como canal de pagamento pela prestagdo de servigos por outros drgéos
aos cidadados. Logo, de forma indireta, tem uma grande contribuicao a dar como
viabilizador do sucesso da iniciativa, ao trabalhar em projetos como o aprimoramento
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dos meios de pagamento de Guias de Recolhimento da Unido - GRUs. Isso permitira,
por exemplo, a emissao de um passaporte por meios de solicitagao digitais, sem a
necessidade de impressao de guias e pagamentos em instituicbes financeiras,
promovendo uma grande simplificacdo de servigos para o cidadao.

Por outro lado, o Tesouro Nacional também pode contribuir muito em outro
tipo de servico publico, o prestado de Governo para Governo - G2G. Nesse caso, a
prestacdo de servicos tem como principal cliente o agente publico e ocorre
principalmente por meio de solugdes estruturantes como SIAFI - Sistema Integrado
de Administracao Financeira, para o Governo Federal, e SICONFI - Sistema de
Informacdes Contdbeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, para os Entes
Subnacionais, dentre muitas outras.

Logo, qualquer transformacdao na prestacdao desses servicos, seja pela
digitalizacdo de novos servicos ou pelo aprimoramento dos servicos ja disponiveis
nas plataformas digitais, enquadra-se nos propositos da EGD para o eixo de Servigos
Publicos.

Além de alinhar-se precipuamente com a EGD, esse objetivo guarda grande
alinhamento estratégico com o Plano Estratégico Institucional - PEI. Primeiramente,
porque a melhoria dos servigos digitais disponiveis nos sistemas estruturantes
proporciona melhoria em diversas atividades finalisticas da instituicdo, algo que se
conecta com o objetivo institucional de melhorar a efetividade da STN, por meio da
racionalizacdo da estrutura, da otimizacdo de recursos e da inovacao.

Soma-se a isso o fato de que a evolucdo de sistemas estruturantes como os
supracitados culmina, normalmente, com a melhoria na gestdo das informacdes que
eles geram ou manipulam e com a melhoria dos processos relacionados. Logo, os
objetivos institucionais de melhorar a qualidade das informagdes contabeis e fiscais
e de fortalecer o processo institucional orcamentario e financeiro também acabam
sendo indiretamente refletidos no objetivo em questao.

Além disso, vale ressaltar que tanto a EGD quanto o PEI fomentam a inovagao
como meio de melhoria dos servigos, o que se encaixa perfeitamente nesse contexto.
A inovacdo aqui colocada fomenta o aumento da maturidade da TI a partir do
aumento do seu impacto no negdcio, algo que acontece quando a tecnologia
influencia estrategicamente as decisdes e direcionamentos de negdcio.

Pelo potencial alcance e pelo carater mais transformador, esse se torna o
objetivo de maior impacto finalistico e contempla os projetos e iniciativas mais
disruptivos, alcancando sobremaneira todos os clientes de servigos prestados pelo
Tesouro Nacional, podendo inclusive alcangar direta ou indiretamente o cidadao.

Resume-se, no quadro abaixo, os direcionadores estratégicos direta ou
indiretamente conectados a este objetivo:

Fonte Objetivo

EGD Ampliar uso de TICs para transparéncia e publicidade a aplicagdo de
recursos

EGD Expandir e inovar a prestagdo de servigos digitais

EGD Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura

EGD Melhorar a Governanca e a gestdo por meio da tecnologia

EGD Aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade
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PEI-STN | Aprimorar a capacidade institucional para uma comunicacdo efetiva
com a sociedade e desenvolver parcerias, conteldos e canais
adequados para cada publico

PEI-STN Melhorar a qualidade das informacdes contabeis e fiscais
PEI-STN | Aumentar a eficiéncia na gestdo de ativos e passivos da Unido
PEI-STN  Fortalecer o processo institucional orgamentario e financeiro

PEI-STN | Melhorar a efetividade da STN, por meio da racionalizacao da estrutura,
da otimizacdo de recursos e da inovagao

Tabela 1 - Alinhamento do Objetivo 1 - "Modernizar a prestacdo de servicos publicos do
Tesouro Nacional” aos direcionadores estratégicos.

2. Aprimorar os mecanismos de transparéncia e as formas de comunicagdo

Ainda na perspectiva de resultados, o objetivo em questdao versa
essencialmente sobre duas questGes de grande relevancia: transparéncia e
comunicagao.

A transparéncia faz parte da missdo institucional do Tesouro Nacional. Trata-
se de um valor muito importante e emblematico para o 6rgdo gestor das contas
publicas, motivo pelo qual merece destaque nesse contexto.

Para além da STN, a transparéncia também foi declarada como importante
valor no eixo de Informagdo da EGD. Ali registra-se o objetivo de ampliar o uso de
TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos recursos
publicos, algo que se alinha perfeitamente ao propdsito em questéo.

Como o Tesouro Nacional ja dispGe de um portal especifico para Transparéncia
(Tesouro Transparente), disponibilizando informacdes ndo sé nesse canal, mas
também para diversos outros, como Portal da Transparéncia e Siga Brasil, o foco ndo
se limita a ampliar o uso de tecnologia para promover transparéncia, mas passa a
ser aprimorar a forma de se fazer transparéncia, buscando uma linguagem mais facil
e acessivel que alcance, de forma efetiva, um maior publico.

E justamente nesse sentido que a necessidade de transparéncia se junta a
necessidade de melhorar a comunicacdo para compor esse objetivo, pois para
aprimorar a transparéncia e continuar evoluindo com efetividade nesse trabalho,
torna-se necessario melhorar a forma como se comunica as informacgdes de
transparéncia, essenciais para o exercicio da cidadania e da democracia.

O termo “formas de comunicagdo” ainda evidencia um propdsito mais amplo
de aprimorar a comunicacdo dentro da instituicdo e de dentro para fora dela. O uso
da tecnologia tem o potencial de aproximar processos, pessoas, facilitar senao
viabilizar interacdes essenciais, aproximando dareas, integrando processos,
favorecendo a gestao do conhecimento e enriquecendo a comunicagao e as formas
de interacao e apresentacao.

Toda essa carga semantica favorece um melhor relacionamento e
comunicagdo com a sociedade, resultado esperado da estratégia institucional,
causando impacto para o publico externo e inclusive para a reputacdo do pais, frente
aos organismos internacionais.
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Ainda na perspectiva de relacionamento com a sociedade, um termo que a
EGD destaca como eixo € a Participagdo. Aprimorar as formas de comunicacao abre
espaco para facilitar e fomentar a participacao social, aprimorando todas as formas
de interacao entre a instituicdo, como governo, e a sociedade.

Por outro lado, também gera efeitos para dentro, promovendo uma agao mais
integrada e participativa entre as areas de negoécio, ja que facilita uma melhor
comunicacao entre elas.

Na verdade, as iniciativas vinculadas a este objetivo acabam produzindo um
impacto muito alinhado a todos os grandes resultados do planejamento estratégico
institucional. As informacdes que o Tesouro Nacional pode publicar e dar
transparéncia, se bem comunicadas, podem contribuir para aumentar a participacao
institucional nas discussbes de politica fiscal e politica publica, promovendo uma
cultura de responsabilidade fiscal e a fomentando a qualidade do gasto publico. Isso
mostra o grande valor desse objetivo para o alcance da estratégia institucional, o
que reforga seu posicionamento na perspectiva de resultados.

Resume-se, no quadro abaixo, os direcionadores estratégicos direta ou
indiretamente conectados a este objetivo:

Fonte Objetivo

EGD Fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos

EGD Ampliar uso de TICs para transparéncia e publicidade a aplicacdo de
recursos

EGD Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura

EGD Melhorar a governanca e a gestao por meio da tecnologia

EGD Aprimorar a interagao direta entre governo e sociedade

PEI-STN | Conscientizar o cidaddo e os agentes publicos das consequéncias fiscais
das escolhas publicas, com o aprimoramento dos instrumentos de
transparéncia e comunicacao

PEI-STN Aprimorar a capacidade institucional para uma comunicacdao efetiva
com a sociedade e desenvolver parcerias, conteddos e canais
adequados para cada publico

PEI-STN | Melhorar a qualidade das informacgodes contabeis e fiscais

Tabela 2 - Alinhamento do Objetivo 2 - "Aprimorar os mecanismos de transparéncia e as
formas de comunicacdo" aos direcionadores estratégicos.

3. Aprimorar a capacidade analitica das areas de negodcio e a integracao
entre dados e processos de negdcio

O Tesouro Nacional € um dérgao muito técnico, dotado de uma grande
capacidade analitica. Muitas vezes, porém, esse potencial intelectual é subutilizado
em virtude de uma grande carga operacional que consome muitos recursos humanos
na instituicdo. Gasta-se muito esforco na preparacdo e tratamento de dados e no
retrabalho decorrente do sombreamento de processos de negdcio e da falta de
comunicagao entre eles.

A tecnologia, por outro lado, tem se destacado recentemente pelo grande
potencial disruptivo e inovador no campo das relagbes de trabalho. A grande evolugao
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nos campos da analise e tratamento de grandes volumes de dados, da inteligéncia
artificial e da automacgao de processos abrem grande espago para uma transformagao
digital nos processos de trabalho, com potencial impacto relevante ao negdcio.

O primeiro aspecto dessa triade inovadora, andlise e tratamento de dados, é
o objeto central desse objetivo estratégico, que trata exatamente da utilizagdo desse
potencial ferramental de andlise de dados para integrar, estruturar, organizar,
compartilhar e disponibilizar informacdes flexiveis e Uteis, corroborando para a
integracgao institucional, para a geracao de conhecimento e para a efetiva utilizagao
do potencial intelectual a disposicao do érgao.

Esse raciocinio, inclusive, se aproxima muito da missdo da area de tecnologia
da informacdo, qual seja, disponibilizar informacdes flexiveis e promover a integragao
institucional, o conhecimento e a comunicacdao eficaz para a gestdo eficiente e
transparente das contas publicas, por meio do uso inteligente de tecnologias
inovadoras.

Registra-se ainda que esse objetivo fortalece o papel que caracteriza o nivel
de maturidade da area de tecnologia do Tesouro Nacional, qual seja, o de integrador
de dados e processos de negdcio, justamente pela atuacdo transversal e pela
capacidade de apoiar o negocio no direcionamento das acBes que envolvem
tecnologia.

No que concerne o alinhamento estratégico aos direcionadores externos,
registra-se mais uma vez uma grande conexdao com a EGD, que expressamente
reproduz a mesma ideia de integracdo no objetivo do eixo de Servicos, descrito como:
compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura. A
proposta conduz a reducdo de custos e desperdicios, buscando evitar esforcos
desnecessarios e perda de dados e informacgses.

Outro objetivo da EGD ao qual essa frente se alinha refere-se a melhoria da
gestdo e da governanga por meio da tecnologia. A gestdo centralizada de informacdes
em um lago de dados, com um modelo de governanca de dados robusto e o
compartilhamento de informagdes em uma visdo institucional corroboram
sobremaneira para a governanca e a gestao de muitos processos de negdcio.

Sob a perspectiva de processos internos, o aumento da capacidade analitica
das areas de negdcio corrobora para o aprimoramento e fortalecimento de varios
processos, ho que concerne a melhoria de sua qualidade e o aumento do impacto de
seus resultados, quando estes dependem dessa capacidade analitica.

Resume-se, no quadro abaixo, os direcionadores estratégicos direta ou
indiretamente conectados a este objetivo:

Fonte Objetivo

EGD Fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos

EGD Ampliar uso de TICs para transparéncia e publicidade a aplicagdo de
recursos

EGD Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura

EGD Melhorar a governanga e a gestao por meio da tecnologia

PEI-STN Aumentar a eficiéncia na gestdo dos ativos e passivos da Unido
PEI-STN Fortalecer o processo institucional orgamentario e financeiro
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PEI-STN Melhorar a efetividade da STN, por meio da racionalizacao da estrutura,
da otimizacdo de recursos e da inovagao

Tabela 3 - Alinhamento do Objetivo 3 - "Aprimorar a capacidade analitica das areas de
negocio e a integracdo entre dados e processos de negdcio” aos direcionadores estratégicos.

4. Melhorar a eficiéncia do Tesouro Nacional, por meio da racionalizagao,
otimizacao e automacao

Como mencionado no objetivo anterior, a tecnologia da informacao tem se
destacado recentemente pelo grande potencial disruptivo e inovador na perspectiva
de processos internos. Neste objetivo, figuram com mais relevancia temas como
inteligéncia artificial e a automacdo de processos, além do tradicional
desenvolvimento e aquisicdo de solugles taticas, com foco na racionalizacdo e
otimizacao de recursos humanos, logisticos e financeiros.

Tanto a racionalizacao quanto a otimizacdo figuram explicitamente dentro de
um objetivo do PEI com foco na melhoria da efetividade da STN.

O PMIMF também aborda a tematica da otimizacdo do uso dos recursos para
aumentar a capacidade de atendimento das demandas estratégicas por meio da
tecnologia. Essa iniciativa tem como plano de fundo a revisdo de contratos em uma
perspectiva ministerial, a fim de aumentar a economicidade nas contratacbes que
suportam essas demandas mais estratégicas, especialmente em momento de severas
restricbes orcamentarias.

Para além da efetividade e economicidade, o principal impacto das iniciativas
nesse contexto € a melhoria da eficiéncia operacional das areas de negocio, como
reflexo do uso de tecnologia. Essa melhoria fortalece os processos internos e muitas
vezes promove melhoria na governanga e na gestdo a eles relacionadas.

Um aspecto que também merece destaque nesse objetivo é o fato de que,
muitas vezes, a melhoria na eficiéncia e a racionalizacdo de processos internos ocorre
por meio de integracOes entre sistemas, dados, processos, servicos e infraestruturas,
objetivo especifico da EGD que também é alcancado por diversas iniciativas desse
objetivo.

Por fim, quando um desses processos que integramos € o que versa sobre
Seguranca da Informacdao e Comunicacao (SIC), sobretudo na perspectiva de
tecnologia, entdo as iniciativas se conectam a outro objetivo da EGD que busca
garantir a seguranca da informacdao e comunicacao do Estado. Essa preocupacao
deve figurar como diretriz nos trabalhos de transformacdo digital provocada pela
tecnologia nos processos internos, pois garantirdo maior eficiéncia e efetividade da
propria gestdo de SIC no 6rgao.

Resume-se, no quadro abaixo, os direcionadores estratégicos direta ou
indiretamente conectados a este objetivo:

Fonte Objetivo

EGD Garantir a seguranca da informagao e comunicacdo do Estado e o sigilo
das informagdes do cidadao

EGD Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura
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EGD Melhorar a governanca e a gestdo por meio da tecnologia

PMIMF Otimizar a capacidade de atendimento das demandas estratégicas de
TIC

PEI-STN Melhorar a qualidade das informacGes contabeis e fiscais
PEI-STN | Aumentar a eficiéncia na gestao dos ativos e passivos da Unido
PEI-STN  Fortalecer o processo institucional orgamentario e financeiro

PEI-STN | Melhorar a efetividade da STN, por meio da racionalizagao da estrutura,
da otimizacdo de recursos e da inovacgao

Tabela 4 - Alinhamento do Objetivo 4 - "Melhorar a eficiéncia do Tesouro Nacional, por meio
da racionalizacdo, otimizacdo e automacado" aos direcionadores estratégicos.

5. Aumentar a contribuicdo da TI e otimizar o valor entregue ao negécio

O préximo grande salto de maturidade da area de TIC do 6rgao depende
essencialmente das iniciativas conectadas a esse objetivo estratégico. Logo, além de
uma conexao com direcionadores externos, esse objetivo contempla uma visao de
futuro da area de TIC.

Conforme apresentado no capitulo sobre PRINCIPIOS E DIRETRIZES,
seguindo o modelo representado na Figura 4 - Modelo de Maturidade da area de
Tecnologia da Informacdo (Fonte: Gartner), para avancar do estagio de TI
Viabilizadora para o estagio de TI Contribuidora a area de tecnologia precisa se
aproximar mais do negocio e falar na linguagem do negécio.

Isso significa ajustar o planejamento e as negociacdes acerca da priorizacdo
das acdes e gestdo de demandas para trocar o foco de entrega de solucdes e servicos
para agregacao de valor ao negdcio.

Em outras palavras, a TIC comega a se preocupar ndo somente em “fazer
certo”, entregando com eficiéncia, agilidade e qualidade, mas em “fazer certo a coisa
certa”, otimizando o impacto ao negdcio e contribuindo para o aumento da eficacia e
efetividade das acgodes.

Esse ajuste aumenta a percepcdao de valor da area de Tecnologia e de sua
importancia estratégica para o 6rgdao, uma vez que se evidencia a sua contribuigao
para o alcance das transformacGes que a estratégia de negocio busca alcangar.

Além disso, permite ao gestor de TIC melhorar a alocacdo dos recursos e
otimizar o resultado de sua gestdo, especialmente em tempos de severas restricdes
orcamentarias. Isso pois facilita e aprimora substancialmente processos internos a
TI de maior impacto no seu relacionamento com o negdcio, quais sejam, o
planejamento estratégico de TIC, o processo de gestao de demandas e a priorizagao
do portfélio de projetos. Por isso esse objetivo figura como o primeiro na perspectiva
de gestdo de TIC.

Resume-se, no quadro a seguir, os direcionadores estratégicos direta ou
indiretamente conectados a este objetivo:
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Fonte Objetivo

EGD Melhorar a governanca e a gestdo por meio da tecnologia

PMIMF Otimizar a capacidade de atendimento das demandas estratégicas de
TIC

PEI-STN Melhorar a efetividade da STN, por meio da racionalizagcao da estrutura,
da otimizacdo de recursos e da inovagao

Tabela 5 - Alinhamento do Objetivo 5 - "Aumentar a contribuicao da TI e otimizar o valor
entregue ao negdcio” aos direcionadores estratégicos.

6. Melhorar a Governanga e Gestao de TIC

Esse objetivo trata essencialmente do aprimoramento de processos internos
a propria area de TIC com foco na melhoria da governanca e da gestao de TIC do
orgao.

Nesse sentido, da vazdo a uma série de melhorias identificadas nas avaliagbes
internas e aproxima os niveis de maturidade dos processos ao referencial adotado
nas avaliagdes externas, o que foi absorvido nesse planejamento como as melhores
praticas a perseguir.

Vale destacar que o mesmo propdsito por tras dos objetivos 3 e 4 se reflete
neste objetivo, mas agora no contexto dos processos internos a TIC. Isso porque
varias iniciativas buscam aprimorar os processos, a qualidade das informagdes por
eles geradas, consolidar essas informacdes e subsidiar a andlise e a tomada de
decisdo pelos gestores de TIC, fortalecendo o virtuoso ciclo PDCA (do inglés: PLAN -
DO - CHECK - ACT ou Adjust) dentro da TI.

Por fim, esse objetivo também contempla as importantes iniciativas de
desenvolvimento das equipes, formacgao de liderancas e sucessores e valorizagao do
perfil técnico que é essencial para o bom andamento da area. Tudo isso conecta-se
diretamente com o planejamento estratégico institucional, por meio de objetivo que
expressa essa preocupacao.

Resume-se, no quadro abaixo, os direcionadores estratégicos direta ou
indiretamente conectados a este objetivo:

Fonte Objetivo ‘

EGD Garantir a seguranca da informagao e comunicacao do Estado e o sigilo
das informacgdes do cidadao

EGD Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e
infraestrutura

EGD Melhorar a governanga e a gestdo por meio da tecnologia

PMIMF Otimizar a capacidade de atendimento das demandas estratégicas de TIC

PEI- Melhorar a efetividade da STN, por meio da racionalizacdo da estrutura,

STN da otimizacdo de recursos e da inovacao

PEI- Desenvolver e reter servidores de alto potencial, por meio de formagao

STN e sucessdo de lideres e valorizagdo do perfil técnico.

Tabela 6 - Alinhamento do Objetivo 6 - "Melhorar a Governanca e Gestao de TIC" aos
direcionadores estratégicos.
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ABRANGENCIA, VIGENCIA E REVISAO

Este Plano Estratégico de Tecnologia de Informagao e Comunicacdo — PETIC

tem abrangéncia em todo o Tesouro Nacional para a vigéncia dos anos de 2018 a
2021.

Ele sera revisado anualmente no inicio de cada ano, com o objetivo de manter
o alinhamento junto as estratégias definidas no Plano Estratégico Institucional, no

Plano Estratégico Fiscal e no portfélio de projetos estratégicos de TI do Tesouro
Nacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mudancas de direcionamento sao constantes em ambientes tdo complexos e
importantes como aquele no qual o Tesouro Nacional esta inserido, ainda mais em
funcdo de sua importancia politica. Em 2019, um novo governante podera assumir
novos desafios e direcionamentos que certamente impactardao este planejamento.
Por isso, merece destaque a necessidade de uma revisdo constante desses
instrumentos estratégicos adotados.

Por outro lado, como esse trabalho foi consideravelmente amplo e conectou-
se a direcionadores e tendéncias em niveis muito estratégicos, em eixos de
transformacao de mais longo prazo, espera-se uma certa estabilidade do PETIC,
mesmo apds uma mudanca de governo. Isso porque evitou-se proposicoes de
objetivos ou resultados situacionais ou imediatistas, adotando-se valores e visdes
mais técnicas e alinhadas as melhores praticas em qualquer lugar do mundo.

A margem de qualquer questdo politica, a COSIS tem por competéncia
apresentar solugdes tecnoldgicas adequadas aos interesses da instituicdo. Para isso,
o0 amadurecimento de seus processos de trabalho e aumento da qualidade dos
servicos de TIC prestados sao elementos essenciais para alcangar o sucesso proposto
pela coordenacdo.

Nesse sentido, a notoria evolugdo e consolidagdo do processo de elaboracdo
dos planos estratégicos de TIC se torna parte valiosa dessa entrega, que se
diferenciou pela maior abrangéncia, simplicidade e qualidade, tanto no alinhamento
estratégico quanto na proposicdo de valor e resultado, elementos essenciais no
contexto desse trabalho.
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GLOSSARIO

Abordagem Holistica: a abordagem holistica tem como base que a organizagdo
deve ser vista como um conjunto Unico de unidades com interagdo continua;

Balanced Scorecard - BSC: metodologia voltada a gestdo estratégica de
organizacoes que utiliza indicadores de desempenho de mercado junto aos clientes,
desempenho dos processos internos e pessoas, inovagdes e tecnologia, além de
informagdes econémicas ou financeiras.

Cadeia de Valor: representa o conjunto de atividades desempenhadas por uma
organizacao desde as relagdes com os fornecedores e ciclos de producdo e de venda
até a fase da distribuigao final.

COBIT: é um modelo de negdcios e de gestao global para governanca e gestdo de
TI corporativa proposta pela ISACA (www.isaca.org).

Dados em abertos: dados representados em meio digital em um formato sobre o
qual nenhuma organizacdo tenha controle exclusivo, passiveis de utilizacdo por
qualquer pessoa;

Estratégia de Governancga Digital - EGD: plano estratégico com foco na utilizacdo,
pelo setor publico, de tecnologias da informacdo e comunicacdo com o objetivo de
melhorar a informacdo e a prestacdo de servigcos, incentivando a participacdo dos
cidaddos no processo de tomada de decisao e tornando o governo mais responsavel,
transparente e eficaz.

Governanca Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacao e
comunicagdo com o objetivo de melhorar a informacgdo e a prestacao de servicos,
incentivando a participacdo dos cidadaos no processo de tomada de decisdo e
tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz;

Governo digital: refere-se ao uso de tecnologias digitais, como parte integrada das
estratégias de modernizacdo governamentais, para gerar beneficios para a
sociedade. E baseado em um ecossistema governamental digital composto de atores
de governo, empresas, organizagdes da sociedade civil e individuos que apoiam a
producdo e o acesso a dados, servigos e conteldos mediante interagcbes com o
governo;

GSI: Gabinete de Seguranca Institucional, 6rgdo da Presidéncia da Republica que
coordena as atividades de seguranca da informagao e comunicagoes.

iGov - indice de governancga de TI: é um método de avaliagdo, criado pelo Tribunal
de Contas da Unido, que busca refletir a situacdo geral de cada organizacdo avaliada
e, desse modo, incentivar o estabelecimento e o aprimoramento da governanga de
TI na APF;

One-Page Stragegy: é um processo que da foco as acGes da organizagdo
canalizando discussdes e conclusdes sobre o planejamento estratégico em uma Unica
pagina, evitando o emaranhado burocratico que habitualmente caracteriza o
planejamento;
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PDCA: ¢ um método iterativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o controle
e melhoria continua de processos e produtos. E também conhecido como o
circulo/ciclo/roda de Deming, ciclo de Shewhart, circulo/ciclo de controle, ou PDSA
(plan-do-study-act).

Plano de Desenvolvimento de Solucdoes de TI - PDSTI: plano estratégico,
aprovado pelo Comité de Gestdo da STN — COGES, que lista o o portfélio de projetos
estratégicos de TI aprovados;

Plano Diretor de Tecnologia de Informacao e Comunicacoes - PDTIC:
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de
Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo com o objetivo de determinar as
prioridades de investimento e alocacao de recursos nos diversos projetos e acdes de
TIC;

Plano Estratégico de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdoes - PETIC:
instrumento estratégico que tem por objetivo assegurar que as metas e objetivos da
TI estejam fortemente vinculados e alinhados as metas e objetivos estratégicos do
negocio da Instituicdo e, portanto, alinhado com seu Planejamento Estratégico
Institucional;

Plano Estratégico Institucional: documento descrevendo a estratégia da
organizacdo e como ela deve ser implementada em um determinado periodo;

Seguranca da Informacao e Comunicagado: acdes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informacoes;

SIAFI: Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal

SISP: é um sistema instituido com o objetivo organizar a operagao, controle,
supervisao e coordenacdo dos recursos de informacdo de toda a Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, coordenado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao - MPDG, por meio da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgdo - SLTI;

Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - TIC: ativo estratégico que apoia
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacgao de recursos, processos
e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacoes;
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